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Risiko!
Essteht fiir Projektdurchfiihrung und Lernen nicht genligend Zeit zur Verfiigung
Starker e Freizeitorientierung
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Veranderung der Arbeitswelt
Heute Zukunft
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eines Systems werden bertick- sowie deren system- Modllierung
werden beriick- sichtigt Beziehungen theor etischer und Simulation
sichtigt werden beriick- Bezug mitder
sichtigt system dynamics
language
Trennung Abstimmung Integration Anwendung Modellierung
von Management- Zwischen den der Systeme der Systemtheorie Simulation
Systemen Systemen Innerhalb St. Galler Modell Planspiele
Risiko/Qualitét/ eines Viable System Model
Umwelt/Arbeits- Systems
Sicherheit etc.
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Die L 6sungen von gestern sind die Probleme von heute

Angesichts einer wachsenden Komplexitat verlieren wir leicht das Gefhl

von Zuversicht und Verantwortung — das zeigt sich an wiederkehrenden Klagen
wie: ,Dasist zu komplex” oder ,, Gegen das System bin ich machtlos.”

Das Systemdenken wirkt diesem Gefiihl der Hilflosigkeit entgegen, das die Ara
der gegenseitigen Abhangigkeit in vielen Menschen ausldst. Durch die Disziplin
des Systemdenkens kénnen wir die grundlegenden Strukturen von komplexen
Situationen erkennen und zwischen Verdnderungen mit starker und geringer
Hebelwirkung unterscheiden. Das heil3t, wir lernen, die Welt ganzheitlich zu sehen
und damit zu heilen. Zu diesem Zweck bietet das Systemdenken eine Sprache,

durch die wir as erstes ler nen, neue Denkweisen zu entwickeln.

aus Peter M. Senge: Die Funfte Disziplin
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Unser e ungel 6sten Probleme von heute sind
sozusagen die Restposten unseres Problem-
|Gsens von gestern —nur dass dieser Rest
immer grosser wird, je mehr wir versuchen,
ihn mit einem Denken von gestern zu beseitigen

Ulrich/Probst, St. Gallen
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Es bedarf der Anwendung neuer Methoden, neuer Féhigkeiten und Verhaltensweisen
und neuer Werte, um in einer sich &ndernden Welt bestehen zu kdnnen !

im Management
zunehmende

Entssheldungsunsicherhelt
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Unternehmen finden immer haufiger
ein dynaxes Unter nehmensumfeld vor
» dynaxes'
Unter nehmensumfeld
<
8
< Wicked Zone
Dynamik
2
3
niedrig hoch
Komplexitat
| L E T RIS
9 Arbeitskreis West 3 20./21 Sept. 2001
think!t@nk Controller VereineV. Ganzheitliche Unternehmensfiihrung

Die Herausforderung
Die notwendige Anpassungszeit steigt, die vorhandene Zeit reduziert sich

A bendtigte Reaktionszeit
Anpassungs- bel wachsender Komplexitéat
zeit
verfligbar e Reaktionszeit
bel zunehmender Dynamik
1900 Wachsende Komplexitat und Dynamik 2000
| L CEL LA NN ARNAN TS
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Creating the High Performance Organization

Business
Process
Qrientation

Organizationa
Learning

Aus. Richmond, Barry: Handbuch des Process | mprovement Module
des Programms fiir system dynamics und Systemsimulation ithink/STELLA

System T hinking Experimental L earning L aboratory with Animation
| LT TN ARTT
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,Lernstationen* 1
> Die Grenzen des Wachstums, Club of Rome 1972
» Zukunftschance Lernen, der Lernbereich des Club of Rome 1979
> Rio, Agenda 21, UNESCO-Konferenz Rio 1992

> Lernféhigkeit: Unser verborgener Reichtum, 1996
UNESCO- Bericht zur Bildung fur das 21. Jahrhundert.

> Die Kunst vernetzt zu denken, Prof. Frederic Vester, Club of Rome 1999
» Memorandum Uber Lebenslangen Lernen, Européi sche Kommission 2000

> Das Leben im 21. Jahrhundert gestalten lernen
Bund-Lander Kommission 21, 2001

kL)
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NO LIMITS TO o LIS 10 LEARNNG
LEARNlNG

BRADHG

Deutsche Ubersetzung: Zukunftschance lernen,
Bericht der achtziger Jahre

Club of Rome
Hrsg. Von Aurelio Peccel - Miinchen, 1980 (Goldmann-Verlag)

Zukunftschance Lernen

tradiertesLernen
(Lernen nach Schock)

innovatives L ernen
(Lernen ohne Schock)

* Antizipation
(geistige Vorwegnahme der Zukunft)
* Partizipation

(Mitbestimmung der Individuen an
Entschei dungsprozessen)

 Bewdltigung von Komplexitét
* Erweiteter Sinnbezug

Arbeitskreis West 3
Controller Vereine.V.

‘ think!t@nk

20./21 Sept. 2001
Ganzheitliche Unternehmensfiihrung

und —entwiirfen

2)  Fahigkeit zu vernetztem Denken
3) Umgang mit Komplexitét

3) Vernetzungs- und Planungskompetenz

Wissens. ,, Fehlerfreundlichkeit”

Das Leben im 21. Jahrhundert gestalten lernen
InfoBox Kompetenzen von Dorothee Harenberg und Gerhard de Haan
BLK-Programm “21" — Bildung flr eine nachhaltige Entwicklung, Projekttréger:Freie Universitét Berlin

Lernziele zur Gestaltungskompetenz
www.blk21.de

1) Vorausschauendes Denken. Kenntnisse und Fahigkeiten im Bereich von Zukunftsszenarien

. Utopisches Denken gekoppelt mit Kreativitdt und Phantasie. |maginationsvermdgen
2) Fahigkeit zu interdisziplinaren Herangehensweisen bei Problemldsungen und Innovationen
1) DasErkennen und Verstehen von Systemzusammenhédngen

4)  Problemorientierte Verknupfung mehrerer Facher und Denkweisen

1) Vorausschauendes Planen in vernetzten Systemen

2)  Abléufe vorausdenken und selbsténdig organisiert planen

3)  Nebenfolgen und Uberraschungseffekte einkalkulieren

4)  Einbeziehen der schnellen Verénderbarkeit und Vorlaufigkeit des planungsrelevanten

Arbeitskreis West 3
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Das Leben im 21. Jahrhundert gestalten lernen
InfoBox Kompetenzen von Dorothee Harenberg und Gerhard de Haan
BLK-Programm “21" — Bildung flr eine nachhaltige Entwicklung, Projekttréger:Freie Universitét Berlin

Lernziele zur Gestaltungskompetenz
I

4) Fahigkeit zur Gemeinschaftlichkeit und Solidaritat
4)  Gerechtigkeitskonzepte entwickeln. Verteilungs-, Leistungs- und Bestitzstandsgerechtigkeit
5)  Fahigkeit, solidarisch empfinden und handeln zu kénnen
6) Emotionale Fahigkeit wie Empathie und Mitleid und Fahigkeit zur Humanitét und Toleranz
5) Verstandigungskompetenz und Fahigkeit zur K ooperation
4) Teamféhigkeit, Kommunikations- und K ooperationsfahigkeit
5)  Versténdigungsprozesse moderieren und ergebnisorientiert steuern kdnnen
6)  Konflikte demokratisch bewéltigen. Konsensbildung
7)  Transkulturelle Versténdigung
8)  Neue Formen der Partizipation finden. Beteiligung aller gesellschaftlichen Gruppen
6) Fahigkeit, sich und andere motivieren zu kénnen
7) Kompetenz zur distanzierten Reflexion tber individuelle wie kulturelle Leitbilder
4)  Fahigkeit zur Selbsterkenntnis. Eigene Interessen und Wiinsche erkennen und kritisch priifen
5)  sich selbst im eigenen kulturellen Kontext zu verorten
6) Daseigene Verhaten als kulturell bedingt wahrnehmen.
7)  Auseinandersetzung mit gesellschaftlichen Leitbildern
| L0 R RANNREAR
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Das Leben im 21. Jahrhundert gestalten lernen
InfoBox Kompetenzen von Dorothee Harenberg und Gerhard de Haan
BLK-Programm “21* — Bildung fiir eine nachhaltige Entwicklung, Projekttréger:Freie Universitét Berlin
Lernziele zur Gestaltungskompetenz
[l

8) Kompetenzen in der Wissensgesellschaft
1) Dynamisches und interdisziplinéres Wissen
2)  Inder Informations- und Wissensflut mit der Komplexitét des Wissens zurecht kommen
3) Eigenstandige Aneignung und Bewertung von Informationen

KL
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,Lernstationen“ 2

> Innovation und L ernperspektive in der
Balanced Scorecard

> Innovation und Lernen im EFQM-Modéll

> Wissensmanagement
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Die Handhabung von Komplexitét als Kern der Managementaufgabe

Unter Komplexitét wird digjenige Eigenschaften von Systemen verstanden,
in einer gegebenen Zeitspanne eine grosse Anzahl von verschiedenen Zustanden
annehmen zu kénnen, was deren geistige Erfassung und Beherrschung durch den
Menschen erschwert. Daraus ergeben sich vielféltige, wenig voraussagbare,

ungewisse Verhatensmdglichkeiten.

Diese Eigenschaft steht dem einfachen Ursache-Wirkungsdenken, das dem
Vorgehen vieler Manager bei ihrem zweckgerichteten Denken und Handeln
zugrunde liegt, entgegen:

Der Annahme, dass eine bestimmte Massnahme auch mit Sicherheit zu einem

bestimmten Ergebnis fihren werde.

Queélle:Bleicher, Knut: Das Konzept Integriertes Management, St. Galler Management K onzept
| LT L BRI LT

KL
‘ ) Arbeitskreis West 3 20./21 Sept. 2001
think!t@nk Controller VereineV. Ganzheitliche Unternehmensfiihrung




Elemente des Systems
werden einzeln betrachtet

Wissensmanagement

Customer Relationship M anagement
Total Quality Management
Risikomanagement

Rating

Balanced Score Card

In Anlehnung an Prof. Frederic Vester
[T
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Ein Teil der Elemente
des Systems werden zu
einem Teilsystem vernetzt

Wissensmanagement

Customer Relationship Management
Total Quality Management
Risikomanagement

Rating

Balance Score Card

In Anlehnung an Prof. Frederic Vester
R AT
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Das System wird aus der
Entfernung betrachtet

In Anlehnung an Prof. Frederic Vester
E—
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Die Grenzen der Elemente
zueinander werden
aufgeweicht

In Anlehnung an Prof. Frederic Vester
IR L
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Elemente des Systems Ein Teil der Elemente des Systems
werden einzeln betrachtet werden zu einem Teilsystem vernetzt

System wird aus der Die Grenzen der Elemente
Entfernung betrachtet zueinander werden aufgeweicht
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Folgende Folie ist aus dem Beitrag

Intelligente Organi sationen:
Strukturen fur organisationale Intelligenz und Kreativitét

In Anlehnung an das M odell lebensfahiger Systeme
VSM (Viable System Model) von Stafford Beer

»Beers VSM spezifiziert als einzige Organisationstheorie die notwendigen

und hinreichenden strukturellen V oraussetzungen fir die L ebensfahigkeit von
Organisationen. Es weist eine auf3erordentlich hohe heuristische Kraft fur die
Diagnose und Gestaltung von Organisationen aller Art auf. Zudem ist es bisher
nicht falsifiziert worden.”

Beitrag von Prof. Dr. Schwaninger, Universitéat St. Gallen
In: Wissen im Wandel; A.Papmehl, R. Siewers, Wien 1999
[ — B
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Intelliaente Oraanisationen: Strukturen fiir organisationale Intelliogenz und Kreativitét
Managementebenen Orientierungs- Bezugsgrofien, .
grundliagen Zielkategorien ﬁ‘
stemethos, . L
) 3g$dyr?;nik +» Entwicklung [+ § A >
Normatives g
Management S
Systemkultur, Ly . X -
Sysemstruktr [ L ebensfahigkeit [<*! 2% >
Kundenprobleme, PN Neue N —\ —
. Probleml& , KK i
Strateglsche£ oblemlGsungen Erfolgspotentiale [«
Management
Markt-/L eistungsposition | Bestehende L » — N
Schliissel faktoren (CSH Erfolgspotentiale
Ertrage/
Operatives muwrde [T ETO0 ]
M anagement :
Ao e Liquidtat
(KR=Rernkompetenzen/-Tahigkeiten, CSF=Critical Scoess Factors) Y Y YY VL
Beitrag von Prof.Dr. Schwaninger, Universitét St. Gallen . . =
I In: Wissen im Wandel; A.Papmehl, R. Siewers, Wien 1999 Zeithorizont
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Fruherkennung von Risiken
Die zur Verfugung stehende Lernzeit schrumpft
Wenn Krisen-Signal e nicht wahrgenommen werden
A
< Lernzeit >
Signal Zeit
| L U N NN
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BSC als Phasenmodell

Ergebnisse
der Veranderung

Veranderung
der Beféhigung

wm
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Zeit

EFQM als Phasenmodell

Zeit
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Management von —— > Erfolgsfaktoren «<—— Contro!'ing von

Total Quality M anagement Controlling von

weichen
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Ergebniskriterien

Image/ Schlissel-
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A
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g Relationsip e ERP
Management
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expenses Cume Prafit —
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Business
Customers

lazing
customers

gaining
customers

word of
mouth multiplier

=
Fuareness

=ing
awareness

building
awareness

aggressive

T marketing spanding
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Supply Chain Dynamics Al m
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Unternehmen finden immer haufiger
ein dynaxes Unter nehmensumfeld vor
*Rollierende *Planspiele
5 Planung
2
Dynamik
eeinfache Planung | <Granulierte Planung
2| ekeinePlanung *Parametrisierte
B Planung
< «Simulation
*Planversionen
niedrig hoch
Komplexitat
| L AN NSRRI
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Unternehmen finden immer haufiger
ein dynaxes Unter nehmensumfeld vor

* Frihwarnsysteme * Flexibles
nétig, um noch Unternehmen
§ auf Kurszu « lernende
<! kommen Organisation
Dynamik

« Bei Abweichung * Risikocontroalling
2| gegensteuern
g Zeit reicht aus

niedrig hoch
Komplexitat
NIRRT AT
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Vielen Dank fur ihre Aufmerksamkeit !

Besuchen sie mich auf meiner

Homepage
www.thinktank-portal .de
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