Fachbeitrag

Brancheniibergreifende Unterstiitzung
der Innovationsprozesse auch fiir andere Unternehmen

Technologieentwicklung
durch Wissensnetzwerke

von Rainer Weichbrodt* und Oliver Doerner**

Mit Inkrafttreten der Abfall-
ablagerungsverordnung
(AbfAbIV) am 1. Marz 2001
wurde die Ablagerung un-
behandelter Siedlungs-
abfélle ab dem 1. Juni 2005
verboten und der Weiter-

betrieb von Alideponien, die

nicht alle Anforderungen
der TA Siedlungsabfall

(TASI) erfiillen, langstens bis

zum 15. Juli 2009 befristet.
Damit wurden Abfall-
erzeuger und Entsorgungs-
unternehmen vor die
Herausforderung gestellt,
neue Entsorgungswege fiir
ihre Abfalle zu finden.

enn auch diese Zeitpunkte
rechtzeitig bekannt waren,
so muss man nun feststel-

len, dass fir viele Stoffstrome noch
keine nachhaltigen Losungen beste-
hen. Die industriellen Abfallerzeuger
sind dadurch vor rechtliche und wirt-
schaftliche Probleme gestellt, die den
Bedarf an Innovationen im Recycling-
bereich verdeutlichen. Die Mdglich-
keiten der Vergangenheit, industrielle
Abfalle recht glinstig auf Altdeponien
zu entsorgen, haben sicherlich den
Anreiz flur kostenintensive Technolo-
gieentwicklung reduziert.

*Dipl. oec. Rainer  Weichbrodt st
Geschéftsfiihrer der Dortmunder Brihne
Gruppe und der think!t@nk Gesellschaft fiir
Zukunftsgestaltung. Er wurde 2003 zum
Wissensmanager des Jahres 2003 ausge-
zeichnet.

**Dipl. Ing. Dipl. Wirtsch. Ing. Oliver Doerner ist
Betriebsleiter der Brilhne Umwelttechnik am
Standort Wetter und leitet den think!t@nk
Umwelttechnologie der Brithne Gruppe.
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Umweltstandards als
Chance

Im Jahre 2009 wird sich durch weite-
re DeponieschlieBungen die Situation
noch deutlich verscharfen. Da mit der
Umsetzung des Europaischen Um-
weltrechtes eben auch andere euro-
paische Lander vor gleichen Heraus-
forderungen stehen oder stehen wer-
den, wird auch die landeruibergreifen-
de Ausnutzung von Entsorgungs-
Ressourcen zur Umgehung nationa-
ler Umweltstandards nicht nachhaltig
sein. Ein Grund mehr, die nationalen
Umweltstandards nicht als Risiko
sondern als Chance zu betrachten,
Technologien voran zu treiben, die die
Kriterien der Nachhaltigkeit und Wirt-
schaftlichkeit einhalten.

Fur die industriellen Abfallerzeuger
sind damit zusétzliche Kostenrisiken
zu erwarten. Daher kommt dem Be-
griff der Ressourcenproduktivitat im-
mer hoéhere Bedeutung zu. Die Tech-
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nologieentwicklung kann sich insbe-
sondere durch wertschopfungsket-
tenuibergreifende Systemlosungen fi-
nanzieren. Technologien, die den
Ressourcenverbrauch reduzieren hel-
fen, werden letztendlich auch Kosten-
einsparungen im Wertschopfungs-
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Humankapital

Technologiekompetenz

Motivation zum interdisziplindren Arbeiten

Bereitschaft zur Wissensarbeit

Anwendung von Kreativitats- und Innovationsmethoden
Gestaltungskompetenz

Strukturkapital

Zugang zu internen und externen Wissensressourcen
Systematischer Prozess des Technologiemanagements
virtuelle Kollaborationsplattform (IT)

Systematisches Management von Technologiewissen

Beziehungskapital

Kundenbindung durch Technologiekompetenz
Mitgliedschaften in Netzwerken
Innovationspartnerschaften

Tab.1: Elemente des technologischen Wissenskapitals

prozess ermdglichen. Dazu bedarf es
aber auch der entsprechenden Ver-
netzung und Zusammenarbeit im
Rahmen der Technologieentwick-
lung. Versorger, Produzenten und
Entsorger sollten sich in diesem Pro-
zess stéarker zusammen finden, um
diesen technologischen Fortschritt zu
meistern.

Die Dortmunder
Briihne-Gruppe

Das 1899 gegriindete Familienunter-
nehmen betreibt eine Deponie, Re-
cyclinganlagen und ist Ver- und Ent-
sorger fur mineralische Produkte bzw.
Abfélle. Die Kunden kommen im We-

sentlichen aus der Stahl- und GieBe-
reiindustrie sowie der Bau- und Bau-
stoffindustrie. Die Technologieent-
wicklung soll ein Schlisselprozess in
der Umsetzung der strategischen Zie-
le sein. Im Folgenden beschreiben wir
die Vorgehensweise, Uber einen
sthink!t@nk Umwelttechnolgie“ ein
Wissensnetzwerk zu schaffen, das
diese technologischen Innovationen
wertschépfungskettentbergreifend

ermdglicht. Dabei kann es sich nicht
um eine Erfolgsstory handeln, da das
Projekt noch am Anfang steht. Wir
kénnen aber Hintergriinde aufzeigen,
warum wir diesen Weg fur sinnvoll hal-
ten und damit anderen Kompetenz-

Wo stehen wir im

Zeichen

Innovationsprozess?

Kénnen |

Wettbewerbs-

fahigkeit
Kompetenz

Handeln =

Y
Technik

T
Mensch und Organisation

~ Abb.1.: In Anlehnung an die Wissenstreppe von Prof. Dr. Ing. Klaus North —

30

trdgern DenkanstéBe geben und zu
einem Wissensaustausch anzuregen.

Der think!t@nk
Umwelttechnologie

Unter think tank wird ein Denkraum
oder eine Gruppe von Vordenkern
verstanden. Hier wird beides verwen-
det. Zum einen bringen wir Experten
zu einer Wissenslandschaft zusam-
men (hier Umwelttechnologie), aber
gleichzeitig stellen wir auch virtuelle
R&aume innerhalb einer Wissens-
Community zur Verfligung. Die Briih-
ne Gruppe grindete im Jahre 2002
das Spin-Off think!t@nk Gesellschaft
fur Zukunftsgestaltung mbH. Die Fiih-
rungskrafte dieser Gruppe trafen sich
in einer Zukunftswerkstatt, um die
strategischen Erfolgsfaktoren und die
wesentlichen Handlungsfelder zu be-
stimmen. Dabei stellten sie heraus,
dass Wissen und Innovationen die
wesentlichen Treiber fUr die zukunfti-
ge Entwicklung des Unternehmens
sein sollen. Think!t@nk sollte die
Kompetenzen dieser Entwicklung for-
dern und entsprechende Ressourcen
bereitstellen. Dazu gehérte auch die
Entwicklung entsprechender Soft-
ware, die unter Nutzung der Internet-
technologie erstellt wurde. Die Erfol-
ge, die sich daraufhin einstellten, ver-
anlassten die Geschaftsleitung, die
Erkenntnisse auf den Technologiebe-
reich zu Ubertragen. Dieser ganzheit-
liche Ansatz wurde mit den Auszeich-
nungen ,Wissensmanager des Jahres
2003%, ,Qualitatspreis NRW 2004,
s.NewDeals Pradikatsauszeichnung
2005 und dem ,Best Practice IT
Award Wissensmanagement 2006
belohnt. Zeitgleich stellte sich eine
signifikante Verbesserung der Ge-
schéftsergebnisse ein.

Technologiekompetenz als
Firmen-Kapital

In den meisten Firmen ist der Unter-
nehmenswert zu dem groBeren Teil
nicht durch das in der Handelsbilanz
ausgewiesenem Kapital erklart. Nach
heutigen Erkenntnissen werden im
Durchschnitt weniger als 15% des Fir-
menwertes in der Bilanz auftauchen.
Uns ist der Wert fir die Recycling-
branche nicht bekannt. Maglicher-
weise liegt er dort noch etwas hoher,
allerdings auch mit abnehmendem
Anteil. Das Wissenskapital nimmt zu-
nehmend eine hohe Stellung bei der
Bewertung von Unternehmen ein.

Das Bundesministerium fur Wirt-
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schaft und Technologie BMWi hat be-
reits im September 2004 den ersten
Leitfaden zur Erstellung einer Wis-
sensbilanz herausgegeben, um die-
ser Entwicklung Rechnung zu tragen.
Der Autor, selbst Rating-Advisor, kann
von dem hohen Stellenwert des Wis-
senskapitals im Unternehmens- und
Bankenrating berichten. Dabei be-
steht das Wissenskapital aus Human-,
Struktur- und Beziehungskapital. Be-
zogen auf ein funktionierendes Tech-
nologiemanagement kénnte das Wis-
senskapital (auch als Intellektuelles
Firmenkapital bezeichnet) sich in fol-
genden Perspektiven wieder finden:

Warum Technologiezirkel
scheitern

Bereits zehn Jahre zuvor war ein Qua-
litatszirkel Technologie in der Briihne-
gruppe eingestellt worden, weil man
den Nutzen nicht darstellen konnte.
Was hatte man falsch gemacht? Was
soll nun sicher stellen, dass der Nut-
zen in dem think!t@nk Umwelttechno-
logie gegeben ist. Es sind die gleichen
Griinde, die auch den Nutzen von
Wissensmanagementprojekten oft-
mals nicht gewahrleisten:

man verliert sich in Detailfragen
zu hohe Technikverliebtheit
fehlender Kontext und Anwen-
dungsbezug

fehlende Orientierung an zu-
kiinftige Rahmenbedingungen
fehlende Fokussierung
Verdrangung 6konomischer
Sichtweisen

Wesentliche Herausforderung ist die
notwendige Erkenntnis, Wissensar-
beit als integrierten Bestandteil der
beruflichen Arbeit zu erkennen. Es ist
kein Add-On, keine Oase des sich L6~
sen vom Arbeitsalltag. Es muss als
Bestandteil des Arbeitsalltages er-
kannt werden. Die Abbildung 1 ver-
weist auf die Wissenstreppe von Prof.
Klaus North, die deutlich macht, das
Wissensmanagement und daraus ab-
geleitet auch Technologiemanage-
ment Uber einzigartige Kompetenzen
die Wettbewerbsfahigkeit von Unter-
nehmen erhdhen missen.

Zu oft verharrt man auf einer Stufe und
verliert den Blick nach vorne. Er-
schwerend kommt hinzu, dass der
zeitliche Druck immer groBer wird. Die
Effektivitdt des Technologiezirkels
zeigt sich in der Schnelligkeit, in der
die Stufen erklommen werden und in
der Quote der Realisation von Ideen.
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~ Methodenwissen

know hovﬂ l know why l know what
~ Fachwissen “'Wmnhangs- =P  Handlungswissen
Fach- System- Gestaltungs-
kompetenz kompetenz kompetenz -

thinkHt@nk

Abb.2: know how - know why - know what im Technologiemanagement

Die Mitglieder des think!t@nks wer-
den also systematisch:

1. gemeinsam Daten eine Bedeu-
tung geben

2. gemeinsam Informationen ver-
netzen und in den Kontext der
Arbeit setzen

3. gemeinsam Wissen einen An-
wendungsbezug geben

4. gemeinsam einen Willensbil-
dungsprozess gestalten

5. gemeinsam erfolgreich handeln

Die Auswahl der Teilnehmer zu einem
bestimmten Technologiethema muss
die Bedingungen von vornherein er-
fullen. Natirlich konnen jederzeit tem-
porar Experten hinzugezogen wer-
den. Wissensarbeit verlangt eine Ver-
trauensbasis, die auch die Bereit-
schaft erfordert, einen angestrebten
Erfolg zu teilen. Viele Arbeitsgruppen
haben wir erleben kénnen, bei denen
die fehlende Vertrauensbasis die not-
wendige Offenheit und Zusammenar-
beit nicht erlaubte, und dies sowohl
innerhalb des Unternehmens als auch
firmenibergreifend. Wissen teilen
heiBt Wissen vermehren. In einer Wis-
sensgesellschaft ist nicht Wissen
sondern Wissensaustausch Macht.

Know what statt know how

In Abbildung 2 sind die drei Begriffe
know how, know why und know what
dargestellt. Diese Darstellung korres-
pondiert mit der Wissenstreppe von
Prof. North. Jegliches Wissen zeigt
nur Wirkung, wenn es letztendlich zu
Handlungen fuhrt. Die sinkende Inno-
vationskraft in Deutschland ist nicht
durch fehlendes know how erklérbar.
Das zeigt auch die Anzahl der geneh-
migten Patente. Bildungsforscher ha-
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ben mittlerweile erkannt, dass die zu-
nehmende Spezialisierung und Ab-
grenzung von Wissensgebieten die
Entwicklung von Fahigkeiten zu ganz-
heitlichen und systemischen Pro-
blemlésungen blockiert.

Auch die umweltpolitischen Heraus-
forderungen machen es notwendig,
dass die Unternehmen verstérkt bei
der Technologieentwicklung zusam-
men arbeiten. So ist beispielsweise
die Belastung von Reststoffen aus der
Industrie vom Produktionsprozess
und den verwendeten Einsatzstoffen
abhéngig. Der Einsatz von Sekundar-
rohstoffen beeinflusst wiederum den
Produktionsprozess. Es gibt gute Bei-
spiele fiur wertschopfungsketten-
tibergreifende Kooperationen, die zu
Skonomisch sinnvollen technologi-
schen  Entwicklungen  fiihrten.
Manchmal reichte auch nur die Sub-
stituierung von Zuschlagsstoffen. Die
Erzeugung von Sekundérrohstoffen
zum stofflichen Einsatz in der Stahl-
und Zementindustrie beinhalten sol-
che Lésungen. Sie sind nach unserer
Wahrnehmung aber eher die Ausnah-
me. Schafft man nun die Vernetzung
der know how-Tréger, kann auch die
Vernetzung der Wissenselemente be-
ginnen. Hier sei auf die letzte Ausga-
be dieses Fachmagazins verwiesen,
in dem wir Uiber die Modellierung und
Simulation von Anlagentechniken be-
richteten. Hier kénnen nun Modelle
aufgebaut werden, die die Wirkfak-
toren auf das gewiinschte Ziel (z.B.
Verringerung von Emissionen) dar-
stellen. Erst aus den dann moglichen
Wirkungsanalysen (know why) erhalt
man die Hinweise auf die Handlungs-
moglichkeiten. Zur Steuerung der
Umsetzung von Innovationen hilft
das Management-Expertensystem
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Abb. 3.: Einsatz von Kreativitéts- und Moderationstools (hier: Problemsolver)

JLAMELA®", Das von think!t@nk ent-
wickelte Programm ist direkt in die
virtuelle Arbeitsplattform eingebun-
den.

Methodenwissen

Hier setzen wir eine ganze Palette von
Methoden ein. Neben den schon er-
wéhnten Modellierungs- und Simula-
tionsmethoden spielen Moderations-
und Kreativitatstechniken eine be-
sondere Rolle. Dazu kommen die Er-
stellung von Technologie-Portfolios
und die Technologiebewertung. Die
Nutzung der Vernetzungsmdéglichkei-

gemeinsames
Lernen

ten Uber die virtuelle Plattform gehért
ebenso dazu. Die Abbildung 3 zeigt
den Einsatz der Software ,Problem-
solver”. Hier kobnnen virtuelle Meta-
plantechniken wie Punktekleben oder
Kartchen sammeln direkt (iber die
Software erfasst werden. Auswer-
tungen wie Nutzwertanalysen sind
damit sofort méglich. Damit wird die
Anzahl der Meetings verringert und
die Umsetzung von Innovationen be-
schleunigt. Die Ergebnisse konnen
direkt im Internet-Format auf der vir-
tuellen Plattform verdffentlicht wer-
den.
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Stoffliche Verwertung
mineralischer Reststoffe

Die stoffliche Verwertung mineralischer
Reststoffe bildet den ersten Schwer-
punkt des think!t@nks Umwelttechno-
logie in der Brithne Gruppe. Im Fokus
stehen die Branchen Stahl-, GieBerei
und Zementindustrie. Hier sind insbe-
sondere unsere Kunden aufgefordert,
die Technologieentwicklung mit zu be-
gleiten. Im ersten Themen-Fokus stand
die Verwertung der Schredderleicht-
fraktionen, die seit Juni2005 wegen des
hohen Organikanteils nicht mehr depo-
niert werden dirfen. Die Stabilisierung
bzw. Verfestigung von belasteten
Abféllen (Immobilisierung) sowie die
Brikettierung eisenhaltiger Reststoffe
bilden kiinftige Themenschwerpunkte.

Dienstleistungsangebot
auch fir Dritte

Die think!t@nk Gesellschaft fir Zu-
kunftsgestaltung mbH bietet die Unter-
stiitzung der Innovationsprozesse auch
anderen Unternehmen brancheniiber-
greifend an. Dazu gehdrt auch der Auf-
bau von Wissensnetzwerken und Kon-
taktanbahnung zwischen Wissenschaft
und Praxis. Mehr dazu findet man ab
Mérz in dem im Gabal Verlag erschei-
nenden Buch ,Unternehmer beraten
Unternehmen — Wie die besten Com-
panies andere fit machen".

Info:

www.mi-dortmund.de
www.um-technologies.com
www.zukunftswerkstatt-ruhrgebiet
www.weichbrodt.de
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Das neue Bewussisein

Organisationsberatung flr Social Leadership
und Wissenstransfer im Ruhrgebiet und in
Westfalen
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