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Software

Wirksam Gestalten mit einem
Management Expertensystem

Management- und Con-
trolling-Prozesse miissen
Transparenz aufweisen,
um wirksam zu sein. Um
diese Prozesse zu unter-
stiitzen, wurde das Ma-
nagement-Expertensys-
tem PAMELA® entwi-
ckelt.

Als Manager hat man es heute nicht
leicht. Der Manager von heute kiim-
mert sich unter anderem um Quali-
tat, Umwelt, Gesundheit, Ideen der
Mitarbeiter, Wissen und Innovatio-
nen. Er nutzt ein Qualitdtsmanage-

ment-System, eine Balanced Score-
card oder neuerdings eine Wissensbi-
lanz, um Informationen fiir seinen
Flhrungsprozess zu bekommen.
Und keine Frage, die nachste Mana-
gement-Methode kommt bestimmt.
Die mittelstandische briihne gruppe
aus Dortmund hatte sich zum Ziel
gesetzt, eine Software zu entwi-
ckeln, die den Management- und
Controllingprozess transparent, ein-
fach und wirksam unterstitzt, aber
gleichzeitig die Zielsetzungen der
vielfaltigen Managementmethoden
berlicksichtigt. Fir diese innovative
und wirksame Vorgehensweise wur-
de das Unternehmen mit dem Preis
Wissensmanager des Jahres 2003"

und dem Qualitatspreis NRW 2004
ausgezeichnet. Das Ergebnis war das
Management-Expertensystem
PAMELA® des Dortmunder Unter-
nehmens think'tank Gesellschaft fiir
Zukunftsgestaltung GmbH, ein Spin
off der briihne gruppe.

Gestaltungs-
kompetenz fordern

Managen bedeutet selbstverant-
wortliches wirksames Gestalten in
der Organisation und in deren Um-
feld. Wie aber kann man diese Ge-
staltungskompetenz im Unterneh-
men fordern und fordern, so dass

eine effiziente Flihrungskultur ent-

steht? Das Managen hat natirliche

Feinde. Dies sind unter anderem:

p fehlende bzw. nicht dokumentier-
te Zukunftsannahmen

p fehlende Klarheit Uber Ziele
fehlende Vernetzung und Ganz-
heitlichkeit des Zielsystems

p fehlendes MaBnahmen-Control-
ling

) fehlendes Feedback auf Annah-
men, Ziele und MaBnahmen

In vielen Unternehmen laufen diese

Prozesse intuitiv ab. Sie sind oftmals

anekdotisch, nicht dokumentiert

und auch nicht Gberprifbar. Aber

nur das, was man misst, wird man

auch verandern und verbessern kon-
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Modell Gberlebensfahiger Systeme
Prof. Dr. hc. mult. Stafford Beer
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Vernetzung der Kriterien mit dem "Papiercomputer"
Rickkopplungen und Wirkungsausbreitung
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Verschiedene Modelle lieferten den erkenntnistheore-
tischen Hintergrund fiir das Expertensystem.

nen. Ein wirklicher ,Wissens(orien-
tierter) Manager" wird deshalb auch
den Managementprozess in seiner
Wirksamkeit messen wollen. Dies
wird nun durch das Management-Ex-
pertensystem PAMELA® unter-
stlitzt. Der Name PAMELA steht fur

Plane (plan)
Agiere (act)
Messe (measure)
Erklare (explain)
Lerne (learn)

(treffe) Annahmen (assume)

Vernetzung
fiir Kennzahlen

Der Lernzyklus, der aus dem PDCA-
Zyklus (Plan/Do/Check/Act) von
Deming um Aspekte des Lern- und
Wissensmanagements erweitert
wurde, bildet den Kern des Manage-
ment Expertensystem. Dabei basiert
das System auf den Erkenntnissen
der Kybernetik, die die auf Informa-
tion basierende Steuerung von Sys-

temen betrachtet. Hier seien insbe-
sondere das Modell Giberlebensfahi-
ger Systeme von Stafford Beer, die
lernorganisatorischen Ansétze von
Gregory Bateson und das Sensitivi-
tatsmodell von Frederik Vester er-
wahnt. Diese Arbeiten lieferten den
erkenntnistheoretischen Hinter-
grund fiir das Expertensystem, das
nicht nur samtliche Kennzahlen im
Unternehmen in einem einzigen
Tool abbildet und die Istzahlen ge-
geniiber Planwerten, Trends und
Benchmarks spiegelt. Die Vernet-
zungsmoglichkeiten der Kennzahlen
untereinander bezlglich ihrer Ursa-
chen und Wirkungszusammenhénge
geben zusatzliche Erkenntnisse Uber
Erfolgstreiber und Risiken und unter-
stiitzen so die Flihrungsaufgabe. Der
Manager bekommt einen Arbeits-
rahmen und eine Workflow-Unter-
stltzung flr seine eigenen Fiih-
rungsaufgaben und die Kommunika-
tion mit seinen Mitarbeitern. Das
System gibt allseits Auskunft
dariiber:

) warum Erfolgsfaktoren priorisiert
wurden

P mit welchen Kennzahlen sie ge-
messen werden

P welche Plan und Istwerte sowie
Benchmarks vorliegen

) welche schriftlichen Kommentare
zu diesen Kennzahlen vorliegen

) welche MaBnahmen zur Verbes-
serung der Istwerte durchgefiihrt
wurden

D wie der Erledigungsstand und Wir-
kungsgrad dieser MaBnahmen
sich darstellt

) welche Lernprozesse daraus abge-
leitet wurden

Mit dem Expertensystem wurde das

Exzellenz Modell der European

Teilsichten und Cockpits erstellt wer-
den, die fir die verschiedenen Fiih-
rungskrafte relevant sind, ohne die
Ubergreifende Vernetzung zu zer-
storen. Die damit geschaffene Trans-
parenz ermdglicht ein umfassendes
Controlling von Wissen, Zielen und
MaBnahmen. In der briihne gruppe
sind alle Informationen in der preis-
gekronten Wissens-Community allen
Mitarbeitern zugénglich. Die damit
geschaffene Identifikation und Ver-
antwortlichkeit aller Mitarbeiter und
Fihrungskrafte mit den Zielen des
Unternehmens half, das Ergebnis je
Mitarbeiter in den letzten vier Jah-
ren gegen Branchen- und Konjunk-
turtrend zu verdreifachen.

Modellrahmen

i Vernetzung der Erfolgsfaktoren
SRt » und
Wirkungskettenanalyse

Die Vernetzungsméglichkeiten der Kennzahlen beziiglich
ihrer Ursachen und Wirkungszusammenhénge geben
Erkenntnisse (ber Erfolgstreiber und Risiken.

Foundation For Quality Manage-
ment (EFQM) so abgebildet, dass
samtliche weiteren Managementan-
sdtze wie Balanced Scorecard,
Wissensbilanz oder z. B. ein Gesund-
heitsmanagement quasi als , Abfall-
produkt” ebenfalls abgebildet wer-
den konnen. Je nach Bedarf kdnnen

PAMELA® ist auf Open Source Basis
in der Programmiersprache php ent-
wickelt und nutzt damit sémtliche
Vorteile der Internet-Technologie.
Eingeschlossen ist phpnuke-Intra-
net®, ein komplettes Intranet.
Autor: Rainer Weichbrodt, briihne
gruppe, Dortmund





